A MEDIACAO DE CONFLITOS — MUDANCA DE PARADIGMAS

Lilia Maia de Morais Sales
Professora titular da universidade de Fortaleza,
Doutora/UFPE

1 A CULTURA DO CONFLITO E DA RESOLUCAO EXCLUSIVA PELO PODER JUDICIARIO

A Constituicdo Federal resguarda como direito fundamental o principio da
inafastabilidade da prestacéo jurisdicional, por meio do preceito que determina que
a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito’.
Deste dispositivo subentende-se que o cidadéo podera, sem qualquer obstéculo,
procurar o Poder Judiciario para a resolucao do seu litigio.

E imprescindivel a existéncia de um Poder Judiciario independente e
atuante nas sociedades tendo em vista a necessidade de se existir um terceiro
legitimado e capaz de decidir conflitos com imparcialidade, garantindo a justica no
caso concreto. Conforme licdo de Luis Alberto Gomes Araujo, ele garante a
imparcialidade de quem julga e protege a parte menos forte ou mais desprotegida
da relacdo em conflito. Garante, além disso, a igualdade perante a lei a todos os
cidaddos, a gratuidade do sistema e ndo deixa ao livre arbitrio das partes a
interpretacdo de normas de cumprimento imperativo ou a aplicacdo de direitos que
a lei considera como irrenunciaveis por parte dos particulares, além de outros
beneficios?.

Ocorre que, paralelamente ao entendimento de que cabe ao Judiciario a
responsabilidade pela resolucdo das querelas da sociedade, criou-se também a
compreensdo de que somente cabe ao Estado o poder de dirimir os problemas da
populagéo, ndo tendo esta a capacidade natural de solucionar sem traumas parte
de seus problemas comuns.® As pessoas apenas sentem que o seu direito esta
resguardado e protegido por meio de sentenca prolatada por juiz, apos os tramites
de um processo na justica.

Esse pensamento, tdo arraigado na sociedade, acabou por desenvolver a
chamada cultura do conflito, que estimula a resolu¢do das querelas somente por
meio de processo nos tribunais. Para Adolfo Braga Neto, a sociedade brasileira
esta acostumada e acomodada ao litigio e ao célebre pressuposto basico de que
justica s6 se alcanca a partir de uma decisdo proferida pelo juiz togado. Deciséo
esta muitas vezes restrita a aplicacdo pura e simples de previsdo legal, o que
explica o vasto universo de normas no ordenamento juridico nacional, que buscam
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pelo menos amenizar a ansiedade do cidadéo brasileiro em ver aplicada regras
minimas para regulacéo da sociedade. *

A cultura do conflito ainda contribui para a existéncia da relagdo “um contra
0 outro”, na qual deve sempre haver um ganhador e um perdedor e onde esta
postura beligerante favorece uma disputa entre partes para que se ganhe a
qualquer preco.’

A dependéncia da prestacdo jurisdicional somada a cultura do conflito
acaba por provocar a superlotacdo das secretarias com processos em tramitacao,
a demora dos julgamentos, a inércia do cidaddo em tentar solucionar o conflito
vivido, a dificuldade de acesso a justica e até problemas mais graves, como nos
casos gque reclamam um julgamento célere e o processo demora anos até a
sentenca definitiva.

A existéncia da prestacéo jurisdicional pelo Judiciario € imprescindivel para
a solucao justa de conflitos, contudo, esta ndo € a Unica forma de resolucédo dos
litigios existentes ou em potencial. Desenvolvem-se ha algumas décadas, meios
alternativos a jurisdicdo que buscam oferecer a sociedade formas de resolucao
pacifica e célere dos problemas. Esses meios trazem consigo, além de novas
alternativas, a possibilidade de mudanca de mentalidade que proporciona o
desenvolvimento no seio da sociedade de uma cultura do diadlogo, a qual
possibilita que, em um litigio, as proprias partes envolvidas ajam como atores
responsaveis pela resolucdo de suas controvérsias.

Em face desses fatos, o presente estudo objetivou conhecer e analisar a
mediacdo de conflitos como meio de solugdo de controvérsias; verificar sua
contribuicdo na mudanca de paradigmas, por possibilitar uma cultura do dialogo e
aferir sua relevancia para o ensino juridico.

2 MEDIACAO DE CONFLITOS E MUDANGCA DE MENTALIDADE

Entre os meios alternativos de resolucdo de controvérsias, destaca-se a
mediacéo de conflitos. A mediacdo surge como forma consensual de resolucdo de
controvérsias, na qual as partes, por meio de diadlogo franco e pacifico, tém a
possibilidade, elas proprias, de solucionarem seu conflito, contando com a figura
do mediador, terceiro imparcial que facilitar4 a conversacao entre elas.

A mediacgdo possibilita a transformacédo da “cultura do conflito” em “cultura
do didlogo” na medida em que estimula a resolugcdo das querelas juridicas pelas
préprias partes, nos casos que envolvem direitos disponiveis. A valorizacdo das
pessoas € um ponto importante, eis que sao elas os atores principais e
responsaveis pela resolucédo da divergéncia.

A busca do “ganha-ganha’, outro aspecto relevante da media¢édo, ocorre
porque se tenta chegar a um acordo benéfico para todos os envolvidos. A
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mediacdo de conflitos propicia a retomada do dialogo franco, a escuta e o
entendimento do outro, proporcionando a mantenca dos vinculos afetivos,
principalmente nos casos que envolvem relagbes continuadas, como no Direito de
Familia.

A visdo positiva do conflito é considerada um ponto importante. O conflito,
normalmente, € compreendido como algo negativo, que coloca as partes umas
contra as outras. A mediacdo tenta mostrar que as divergéncias existentes sao
normais, e até naturais, porque sempre existiram na histéria da humanidade. A
desavenca, a contraposicdo, sdo necessarias pois possibilitam o crescimento e as
mudancas.

Ménica Haydee Galano afirma que quando o conflito é visto como um
problema a ser solucionado pelas partes e ndo criado pela outra parte permite-se
potencializar os recursos, as habilidades das pessoas para encontrar caminhos
mais satisfatorios®.

A mediacdo possibilita também o tratamento do conflito real. Muitas vezes,
os litigios levados ao Judiciario sdo os aparentes, a ponta do iceberg, como diz a
sabedoria popular. A sentenca prolatada, em alguns casos, por cuidar apenas de
parte da desavenca — conflito aparente -, ndo sera capaz de mitiga-la, propiciando
assim que novos e mais problemas surjam e abarrotem o Judiciario de processos.
Com a mediagdo, que proporciona o restabelecimento do didlogo entre as partes,
o conflito real aparece e pode enfim, ser trabalhado e dirimido.

Nas comunidades carentes, importantes beneficios proporcionados pela
mediacao, além dos ja elencados, sdo o0 acesso rapido a justica, por possibilitar a
resolucao célere e eficiente de divergéncias juridicas; e a inclusédo social, eis que,
guando as pessoas se sentem capazes de resolver suas desavencas pessoais,
percebem também que sdo capazes de buscar melhorias para suas comunidades,
agindo como cidadados e procurando sua insercdo na sociedade que antes 0s
excluia.

A paz social € um fim impar oferecido pela mediacdo. No mundo atual,
onde a violéncia impera e assusta, e 0 medo é uma constante, a mediacdo de
conflitos surge como uma ferramenta na busca pela paz. Ela é compreendida
como um dos meios utilizados para efetivar a paz quando se destaca a educacgao
para a solucao pacifica de conflitos. Além de ser um instrumento voltado para a
solugdo consensual, a mediagcdo fortalece a cultura de paz e de participacao
politica, j& que compreende o problema e possibilita o didlogo entre as partes,
permitindo uma boa administracdo dessa controvérsia.’

Apesar dos beneficios que a mediacdo de conflitos oferece, o seu
conhecimento pela populacao, e até pelo meio académico ainda é acanhado; e a
sua utilizagcdo como meio de resolucao de controvérsias ainda é restrito a algumas
regides onde sua pratica ja esta sendo desenvolvida.

3 O ENSINO DA MEDIACAO DE CONFLITOS
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O Plano Nacional de Educagcao em Direitos Humanos, no item referente ao
ensino superior, destacou que a universidade € co-responsavel na construcdo de
uma cultura de promocéo, protecdo e defesa dos direitos humanos, tendo por
missdo a formacdo de profissionais e académicos sensibilizados para uma
atuacdo cidada, eticamente comprometida com o fortalecimento dos direitos e
liberdades fundamentais. Cabe a universidade, segundo o documento referido, um
compromisso com o futuro da sociedade brasileira, tendo em vista a promocéo do
desenvolvimento, da justica social, da democracia e da paz social.®

Além das atribuicdes constitucionais de ensino, pesquisa e extensdo, a
universidade tem miss@es educacionais e sociais. Ademais de formar profissionais
competentes na sua area de trabalho, é dever da universidade formar cidadaos
conscientes de seu papel na sociedade em que vivem, da relevancia de sua
atuacao e contribuicdo para o desenvolvimento social, e sensiveis a realidade na
qual irdo atuar.

A mediacdo de conflitos, por suas caracteristicas de cooperacéo,
solidariedade entre as partes, respeito ao proximo, ndo-competitividade, didlogo
pacifico e busca da paz social, possibilita a formacdo do aluno sob perspectivas
técnicas e humanistas, promovendo a conscientizacdo de direitos e deveres e a
formacéao de cidadéaos participativos no seio da sociedade.

O ensino da mediacdo de conflitos na graduacdo e pés-graduacdo’, a
promocao de investigacdes sobre o tema através de pesquisas cientificas e sua
inclusdo em atividades de extensdo nas universidades, sdo importantes formas de
divulgar esse meio alternativo de resolucdo de controvérsias. Além do
aprendizado de novas técnicas, seu estudo possibilita ainda a transformacéo da
mentalidade, incutindo nos estudantes a cultura do diadlogo, as possibilidades do
dialogo transformador, a decisdo ganha-ganha, a busca da paz social, entre outros
beneficios presentes na mediacéo.

Segundo Luis Alberto Gomes Araujo, falar de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos, entre os quais esta inserida a mediacao, € falar de uma nova
cultura (pela mudanca que implica na cultura atual), todavia tdo velha quanto a
humanidade e infelizmente em desuso na mesma sociedade que a relegou ao
esquecimento quando de maneira incondicional entregou ao Estado o0s
mecanismos basicos para solucionar suas disputas. Dai ser indispensavel fazer
avancar simultaneamente um processo educativo para que a sociedade entenda
em que consistem esses mecanismos, mas nado sO no nivel jornalistico ou
publicitario, mas também que compreenda e avalie as novas ferramentas que
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ajudardo a obter a consecucdo dos obijetivos finais desse processo, que € a paz
social.’®

Ademais disso, 0 ensino da mediacéo enriquece a grade curricular do curso
que a adota, possibilitando uma visdo dos problemas sob uma nova 6tica porque é
da esséncia da mediacao a interdisciplinariedade. N&o € um tema exclusivamente
juridico, mas a soma de vérias disciplinas, o que termina por enriquecer ainda
mais o seu estudo.

Ainda na universidade, outro importante meio de divulgacdo da mediacéo
de conflitos é a implantacdo de centros de mediacdo para atendimento
comunitario, onde ocorrera um duplo beneficio, para alunos e membros da
comunidade. Os alunos tém a possibilidade de aliar conhecimentos teéricos e
praticos. Aprendem a parte tedrica na sala de aula e tém a oportunidade de
adquirir conhecimentos praticos através da atuacdo como co-mediadores nas
sessfes de mediacdo, onde podem aferir a efetividade do dialogo transformador.

Os membros da comunidade, clientes do centro de mediacdo, por sua vez,
conhecem um novo método de solucdo de controvérsias, que possibilita chegar a
uma conclusdo de forma célere, tendo o préprio cliente como sujeito ativo na
busca da melhor solucdo, demonstrando que ele, através do didlogo franco, aberto
e sincero, pode chegar a um acordo justo para todos os envolvidos.

Além de fazer o cliente conhecer esta nova cultura do didlogo, em casos de
mediagdo comunitéria ainda existem os beneficios de acesso a justica e da
inclusdo social, mostrando que, se o cliente é capaz de resolver seus conflitos
individuais, pode também tentar dirimir as demandas coletivas, possibilitando
exercer atos de cidadania que permitir-lhe-do cada vez mais ter uma participacéo
ativa na sociedade em que vive.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As possibilidades de mudancas culturais inerentes a mediacdo de conflitos
sinalizam que o0 seu estudo e divulgacdo podem trazer consigo importantes
alteracBes no quadro atual, seja por mostrar a populacdo e aos profissionais que
as partes envolvidas em um litigio sdo atores responsaveis pela resolugéo de suas
controvérsias, seja por possibilitar a manutengéo dos lacos afetivos e a construgéo
da paz social pelo diadlogo transformador.

As universidades, por serem centros de pesquisa e desenvolvimento de
novos conhecimentos, sdo responsaveis pela estudo e divulgacao dos beneficios
da mediacdo de conflitos no meio académico, por meio de aulas teoricas e
praticas, pelo incentivo de pesquisas cientificas e através de atividades de
extensdo que incluam a mediacdo; bem como na sociedade de forma geral, pela
criacdo de centros de mediacdo que disponibilizem atendimento a populacdo e
pela divulgacdo das pesquisas que realiza sobre o tema.

Assim, além de contribuirem para a formacdo de profissionais mais
capacitados para a resolucdo dos litigios existentes na sociedade e sensiveis aos
problemas de seus clientes, estardo contribuindo para a formacdo de cidadaos
mais ativos e participativos na sociedade brasileira.

1© ARAUJO, Luis Alberto Gomes. In op. Cit. p. 129.
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